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Publiczne przedszkole i szkote mozna lubié.
Oto wyniki ogdélnopolskiego badania NPS

Czy publiczne przedszkole i szkote podstawowga mozna lubic¢ i polecaé¢? Z diagnozy
przeprowadzonej przez fundacje Ogolnopolski Operator Oswiaty wsrod rodzicow
dzieci z 52 placowek w 6 wojewddztwach wynika, ze tak. Wyniki unikalnego w
skali kraju badania satysfakcji przyniosty tez kilka niespodziewanych wnioskdéw.
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Szymon Buda prezentuje wyniki NPS 2022.
Fot. fundacja Ogdlnopolski Operator Oswiaty

Az 1570 rodzicéw z przedszkoli i szkét prowadzonych przez fundacje Ogdlnopolski
Operator Oswiaty, wzieto udziat w badaniu satysfakcji, przeprowadzonym zgodnie z
metodologig NPS. Przez 55 dni, od grudnia do lutego, ankieterzy zbierali anonimowe
opinie od co najmniej 20% rodzicow z kazdej placéwki. Chodzito o to, zeby uzyskac
mozliwie petny i precyzyjny obraz, zgodny z globalng metodologia.

Skumulowany wynik moze by¢ zaskakujgcy. W skali od -100 do +100 punktéw
badane szkoty i przedszkola uzyskaty 67,97 punktu. To oznacza, ze przewaga
zadowolonych nad krytykami jest bardzo wyrazna.

- Warto podkresli¢, ze kazda z badanych placowek uzyskata co najmniej 30
punktow - komentuje Szymon Buda z zarzqdu fundacji Ogdlnopolski Operator
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Oswiaty, pomystodawca i koordynator badania. - Statystycznie, wyniki
uzyskiwane przez przedszkola byty wyraznie wyzZsze niz te, osiggane przez
szkoty podstawowe. To bez wqtpienia efekt innych oczekiwan, jakie rodzice
majq na roznym etapie edukacji ich dzieci.

Jak podkreslajg autorzy diagnozy, ptynie z niej tez wazny wniosek: publiczne,
bezptatne przedszkole i szkote podstawowg da sie prowadzi¢ taki w sposob, ze
kadra placowki ma satysfakcje z wykonywanej pracy, a rodzice i dzieci doceniajg i
szanuja jej efekty. Na efekt sktada sie wiele czynnikdw: od zapewnienia dobrych
warunkéw i wyposazenia, przez atrakcyjne i kreatywne sposoby realizacji podstawy
programowej po dobrg komunikacje i wspotprace na linii dyrekcja — rodzic. Wynik
NPS pokazuje, ze te elementy mozna skutecznie pouktadac.

- Dla nas to rowniez powdd do radosci. Jesli chodzi o che¢ polecania, nasze
przedszkola i szkoty plasujq sie miedzy Amazonem a Netfliksem — smieje sie
Szymon Buda.

Pierwsze takie badanie w Polsce

Wszystkie najwieksze Swiatowe marki badajg za pomocg metodologii NPS lojalno$é
swoich klientow i odbiorcow. Dzieki temu wiedzg, jak sg odbierane, w jakim trendzie
sie znajdujg i co powinny w swoim funkcjonowaniu poprawié. Badanie, prowadzone
przez fundacje Ogodlnopolski Operator Oswiaty jest jednak w skali Polski unikalne.

- W naszym przypadku unikatowy jest temat badania. Nikt w Polsce na takg
skale nie bada satysfakcji rodzicow przedszkolakow i uczniow z placowek, w
ktorych uczgq sie ich dzieci - ttumaczy Szymon Buda. - Takie dane pozwalajq nie
tylko oceniac¢ aktualny stan, ale rowniez poprawiac i rozwijac to, co mamy do
zaoferowania w edukacji przedszkolnej i szkolnej.

Jest i ciekawostka. Autorzy badania zaobserwowali intrygujace przypadki, kiedy
rodzice ,,swoje” przedszkole oceniajg bardzo wysoko, ale... nie chcg go polecad.
Paradoks? Niekoniecznie! Okazuje sie, ze to jednak pragmatyzm.

- Tacy rodzice majg mtodsze dzieci, ktore chcg wystac do tego samego
przedszkola - wyjasnia koordynator NPS z fundacji Ogdlnopolski Operator
Oswiaty. - Obawiajq sie, Zze polecajgc je znajomym, zmniejszajq szanse
wtasnych dzieci w rekrutacji.
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Krytycy kontra polecajgcy. Czym jest badanie NPS?

Badanie NPS, czyli Net Promoter Score to metoda okreslania lojalnosci klientéw.
Regularnie korzystajg z niej najwieksze Swiatowe marki. Fundacja Ogdlnopolski
Operator Oswiaty, jako pierwsza w Polsce wykorzystata jg do zbadania satysfakgji
rodzicow, posytajacych dzieci do publicznych przedszkoli i szkoét, prowadzonych
przez fundacje.

Jak dziata ta metoda? Badani anonimowo deklarujg gotowos¢ do polecania ustug lub
produktow danej firmy lub marki w skali od 1 do 10. Zatozeniem, obowigzujgcym w
metodologii NPS jest sita krytyki, trzykrotnie wieksza od sity pochwaty. Dlatego
oceny uczestnikéw klasyfikowane sg wedtug skali:

e 1-6 punktéw to krytycy
e 7-8 punktéw to obojetni
e 9-10 punktéw to polecajacy

Wynik NPS oblicza sie odejmujac odsetek krytykdw od odsetka polecajgcych. W
badaniu mozna wiec uzyskac od -100 do +100 punktow. Kazdy wynik powyzej 0
uznawany jest za pozytywny. Osiggniecie +100 punktow oznacza ideat.

Ogolnopolski Operator Oswiaty od 21 lat wspiera samorzqdy w realizacji zadan i
projektow oswiatowych. Fundacja jest organizacjq poZytku publicznego. Prowadzi
bezpfatne przedszkola i szkoty w catej Polsce. W 63 placowkach, prowadzonych
obecnie przez fundacje uczy sie ponad 7600 dzieci.

%k %k k
Kontakt dla mediow:
Szymon Buda

fundacja Ogolnopolski Operator Oswiaty, koordynator badania NPS
s.buda@operator.edu.pl, +48 533 335 317

Barttomiej Dwornik
fundacja Ogodlnopolski Operator Oswiaty, dziat komunikacji
b.dwornik@operator.edu.pl, +48 533 978 513
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