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WIRTUALNA

ASYSTENTKA

ANNA

usprawni obstuge pacjentéw na Infolinii

Medicover przedstawia
wirtualng asystentke Anne

Medicover w ramach infolinii dla pacjentow udostepnia
wirtualng asystentke Anne. Innowacyjny bot gtosowy, z ktérym
mozna komunikowac sie po wybraniu numeru infolinii,
odpowie na najpopularniejsze pytania, udzieli wskazéwek
dotyczacych ustug, a w razie potrzeby przekieruje pacjenta do
konsultanta.

Z infolinii Medicover (500 900 500) korzysta miesiecznie ok. 300 tysiecy
pacjentow. Aby utatwi¢ wymiane informaciji i oszczedzi¢ czas pacjenta, firma
wdrozyta wirtualng asystentke o imieniu Anna. Innowacyjny bot gtosowy
wykorzystuje sztuczng inteligencje, aby mozna byto komunikowac sie z nim
niczym z ,prawdziwym” konsultantem.

Co potrafi nowoczesny bot gtosowy (tzw. voicebot)?

Anna automatyzuje wiele dziatah. Potrafi m.in.: udziela¢ podstawowych
informacji (np. jak odebra¢ hasto do Medicover OnLine, jak zamowi¢
dokumentacje medyczng lub e-Recepte), umie taczyé pacjenta z lekarzem, by
mogli odby¢ teleporade, czy tagczy pacjenta z dyspozytorem Hot Line Medicover
(gdy potrzebne jest uzyskanie pomocy w nagtych sytuacjach).


http://biuroprasowe.medicover.pl

Wirtualna asystentka bez probleméw dopyta o konkretne potrzeby pacjenta, np.
z jakim lekarzem potrzebuje umowi¢ konsultacje, a takze w jakiej formie
miataby odby¢ sie porada medyczna (stacjonarnie w centrum medycznym lub w
ramach teleporady), a w konkretnych przypadkach od razu przekieruje kontakt
do konsultanta. Anna jest wyposazona w narzedzia pozwalajace ,jej”
rozpoznawac i przetwarza¢ ludzka mowe.

Voicebot, bo tym jest Anna, dziata w trybie ciggtym
24/7, a rozmowa jest kazdorazowo
personalizowana na podstawie jej przebiegu.
Dzieki mechanizmom sztucznej inteligencji pacjent
czuje sie komfortowo w trakcie swobodnej,
racjonalnej i efektywnej rozmowy, w efekcie ktore;
jego problemy sg skutecznie i szybko
rozwigzywane. Wirtualna Asystentka pozwala
modyfikowac scenariusze dialogéw i
dostosowywac dziatanie do konkretnych sytuaciji.
Ponadto Anna moze samodzielnie autoryzowacd
pacjentéw i zapewnia petne bezpieczenstwo
danych osobowych

— informuje Aneta Stempien, Strategic Partner Director w firmie Alfavox, dostawcy rozwigzarn typu
Customer Experience.

WyposazyliS§my naszg infolinie w inteligentnego
bota po to, by zapewni¢ pacjentom szybszy dostep
do informacji i istotnie skroci¢ czas ich obstugi.
Dzis, po kilku tygodniach funkcjonowania wirtualnej
asystentki, mozemy stwierdzi¢, ze pacjenci majg
pozytywne doswiadczenia zwigzane z kontaktem z
nig, a my mamy mozliwos¢ bardziej optymalnego
zarzgdzania zasobami. Wszystko to zacheca nas
do dalszego rozwijania tego narzedzia,
poszerzania go o nowe funkcje i implementowania
kolejnych uzytecznych rozwigzan w obszarze
customer experience

— komentuje Marzena Kotoszczyk, Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta w Medicover w Polsce.



Rownolegle do infolinii, do uzytku pacjentéw Medicover pozostajg portal i
aplikacja Medicover OnLine. Oprécz umawiania i odwotywania konsultaciji
lekarskich i badan, system umozliwia szybkie pobieranie elektronicznej
dokumentacji medycznej, zamawianie i pobieranie e-recept, a takze pozwala na
bezposrednig komunikacje z lekarzem pierwszego kontaktu i specjalistami.
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